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1. Zielgruppe 836 atzendor | Ausir

Zielgruppe sind Fuhrungskrafte, die ihre erste Flhrungsrolle Gbernommen haben oder Gberneh-
men werden. Zur Zielgruppe gehoren aber auch ,nahtstellenaktive” Key-Krafte (z.B. Projektleiter,
Instandhalter, Facility-Verantwortliche, Stabstellen), die in ihrer taglichen Arbeit kommunikativ
stark gefordert sind. Es sind gute Fachkrafte, die im Regelfall keine besondere Vorbereitung auf
ihre (neuen) Aufgaben bekommen. Die fachliche Kompetenz steht im Vordergrund, das Einfordern
von Disziplin, Leistung, Qualitdt oder Prozessorientierung riickt meist nur im Anlassfall in den Fo-
kus. Der Einfachheit halber, werden sie in der weiteren Beschreibung als Fihrungskrafte bezeich-
net.

2. Der Ansatzpunkt

Die TOP TEN Kompetenzen operativer Flhrungskrafte sind (Umfrage im Jahr 2014, durchgefuhrt
von ISO Leadership ,Industriebetriebe in OO%):

Delegieren | Eigenverantwortung | Entscheidungsféhigkeit | Ganzheitliches Denken | Kommunika-
tionsféhigkeit | Mitarbeiterférderung | Organisationsfadhigkeit | Selbstmanagement | Teamfahigkeit

3. Der Lehrgang

Die Ausbildung besteht aus 6 Modulen, insgesamt 7,5 Tage (1 x 2 Tage und 5 x 1 Tag und 0,5
Tage ,Marktplatz®) Giber einen Zeitraum von 3 bis 5 Monate mit insgesamt 52 MaRnahmenstunden'’
(entspricht rd. Netto-UE 58 zu 50 Minuten). Der Lehrgang ist ausgerichtet auf den Erwerb von
Kompetenzen, die im FlUhrungsalltag wirksam eingesetzt werden kdnnen. Die Lerninhalte sind wis-
senschaftlich fundiert, praxiserprobt, werden anschaulich vermittelt und durch aktive Ubungen ver-
tieft. FUr jedes Modul gibt ein Protokoll als Skriptum im Nachhinein.

4. Curriculum
Modul 1 — Beruf Fuhrungskraft (2 Tage)

Fihren, ein Beruf ohne Ausbildung! Die (meist neue) Rolle als Fihrungskraft anzunehmen und die
damit verbundene Aufgaben, sind Themen des 1. Moduls. Die Teilnehmer realisieren, wie vielfaltig
die Aufgaben einer Flihrungskraft sind und erkennen ihren hohen Einfluss auf Motivation und Leis-
tung ihrer Mitarbeiter. Das Startmodul dient auch dem gegenseitigen Kennerlernen der Teil-
nehmer und wir empfohlen, die vorgesehene Ubernachtung als positiven Beitrag zur Grup-
pendynamik zu nutzen.

Modul 2 — Ohne Kommunikation geht gar nichts (1 Tag)

Kommunikation ist das Schmiermittel einer Organisation! Wertschatzung und gute Vorbereitung
sind die Schlissel erfolgreicher Gesprache. Wer Fragen stellt, fihrt das Gesprach! Modelle und
Ubungen vertiefen das Verstéandnis guter Kommunikation. Es wird bewusst, dass Wahrnehmung
subjektiv ist. Es gibt mehr als eine Interpretationsmadglichkeit einer Botschaft!

' Seminarzeiten sind ab 1.1.2018 in MaBnahmenstunden zu je 60 Minuten angefiihrt
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Modul 3 — Team das Wundertool fuir Fuhrungskrafte (1 Tag)

Teamleistung ist mehr als die Summe der Einzelleistungen! Welche Aufgaben hat eine Fihrungs-
kraft bei der Teamentwicklung und Teamdiagnose? In welchem Entwicklungsstadium befindet sich
mein Team nach dem Modell: ,Teamentwicklungsuhr von B. Tuckman®, welches Fuhrungsverhal-
ten ist fur die verschiedenen Phasen erforderlich (situative Fuhrung)?

Modul 4 - Ich bin gut vorbereitet - Kommunikation ist ,,Flihrung“ (1 Tag)

Die Drachen téten, solange sie noch klein sind! Fuhrungskrafte missen auf Verhaltens- oder Leis-
tungsanderungen ihrer Mitarbeiter reagieren. Bleibt diese Reaktion aus, kann es sein, dass positive
Entwicklungen nicht fortgesetzt oder negative Beispiele nachgeahmt werden. Konkrete, anlassbe-

zogene Mitarbeitergesprache werden geflihrt. Ein Gesprachsleitfaden unterstitzt die Flhrungs-
kraft, diese Fihrungsherausforderung strukturiert zu erledigen.

Modul 5 - Handwerkszeug fiir Flihrungskrafte (1 Tag)

Fuhren ist Handwerk! Delegieren und Zeitmanagement sind Werkzeuge, die unmittelbaren Ein-
fluss auf die Flhrungsleistung haben. Eisenhower- und Paretoprinzip werden praxisnah eingesetzt
und verdeutlichen den Nutzen von Fuhrungswerkzeugen. Alles, was am ,Shopfloor* gebraucht
wird, wird im Uberblick besprochen und z.T. getbt (Werkzeuge wie: Lean, KVP, 5 S, Fehleranaly-
sen,...).

Modul 6 — Teamperformance erleben (1 Tag) — Zusammenfiihrung Lehrgansinhalte
In einem ,Team*“ zu sein, ist ein starkes Gefiihl! Es werden mit teamrelevanten Ubungsaufgaben

Analysen der Aufgabenstruktur und Reflexion der Lehrgangsinhalte sowie die Erfolgsfaktoren fir
»Flhrung® bearbeitet und sichtbar gemacht.

Modul 7 — Ruckblende / “Marktplatz” (0,5 Tage)
Ihr Auftritt bitte! Bei dieser Abschlussprasentation geben die Teilnehmer einen Lehrgangsiber-

blick. Es wird gemeinsam prasentiert. Persénlichen Erfahrungen und Perspektiven werden vorge-
stellt. Zu dieser Veranstaltung sind die FUhrungskrafte der Teilnehmer herzlich eingeladen.

5. Referenzen

Auf Wunsch vermitteln wir gerne Kontakte zu unseren Kunden.
6. Kosten

Teilnahmegebuhr: € 2.200,00 je Teilnehmer excl. MwSt.

7. Forderungen

Die ISO Leadership GmbH besit_;t alle Qualitatszertifikate, die Férdergeber von Lerndienstleistern
verlangen (EN ISO 9001:2015, O-Cert Nr: 814-3-1).
Fir die Férderungen sind ab 1.1.2018 die Mallnahmenstunden relevant.

9. AGB und europaische DSGVO

Unsere AGB und die Umsetzung der europaischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) fin-
den sie auf unserer homepage unter http://www.iso-leadership.com
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